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RIASSUNTO

Il progetto “Insubria Pulizia Sconfinata”, promosso da Provincia di Varese e Repubblica e Cantone
Ticino e supportato da ARS ambiente Srl e Terraria Srl, nel’ambito del Programma Integrato Tran-
sfrontaliero (PIT) Italia-Svizzera 2007-2013 denominato “Rifiuti: nuovi percorsi di responsabilita tran-
sfrontaliera” e finanziato dal Fondo Europeo di Sviluppo Regionale (FESR), si propone di agire per
contrastare il fenomeno partendo da un sistema Web-GIS che consente di mappare le aree che si
presentano degradate a causa dell’abbandono dei rifiuti. || cuore del progetto & un web-tool di se-
gnalazione degli abbandoni, affiancato da strumenti di analisi dei dati raccolti e di elaborazione di in-
dicatori personalizzabili che permettono alle Forze dell’ordine e agli Enti di essere coadiuvati, attraverso
report di sintesi, nelle loro azioni di monitoraggio e controllo.

Il progetto € nel 3° e ultimo anno di sperimentazione ed ha visto il coinvolgimento di oltre 100 Comuni
per la Provincia di Varese e una decina per la Repubblica e Cantone Ticino, delle GEV provinciali e
degli altri gruppi GEV locali, del Corpo Forestale dello Stato della Provincia di Varese, della Polizia Lo-
cale di Varese. Nel luglio 2013 ¢ inoltre stata attivata la modalita di segnalazione per i cittadini, uno
degli obiettivi fondamentali per sistematizzare le informazioni sul fenomeno e avere una base infor-
mativa capillare sul territorio. In parallelo allo sviluppo del sistema informatico sono state attivate
alcune attivita dedicate di monitoraggio del territorio, delle campagne di comunicazione per informare
istituzioni e cittadini circa il nuovo sistema e altre iniziative specifiche (partecipazione a convegni sul
tema, installazione del totem digitale presso la Provincia di Varese, ecc.).

Nell’ultima fase del progetto ci si sta concentrando invece sull’'individuazione delle azioni sinergiche
e sulla sua promozione verso organi regionali al fine di garantire continuita a quanto sviluppato e ten-
tare una sua possibile estensione.

Dopo il primo rapporto del progetto “Insubria Pulizia Sconfinata”, distribuito a novembre 2012, che
ha analizzato nel dettaglio il fenomeno dell’abbandono rifiuti e del littering, in tutte le sue sfaccettature,
ambientali, economiche, normative e socio-psicologiche, questo secondo report & incentrato sul pro-
getto stesso, spiegandone nel dettaglio obiettivi raggiunti, azioni messe in campo, soggetti coinvolti
nonché i principali sviluppi che potranno concretizzarsi nel prossimo futuro.




SUMMARY

The project “Insubria Pulizia Sconfinata” (Insubria. Cleanliness without Borders), promoted by the Pro-
vince of Varese and the Republic and Canton of Ticino and supported by ARS ambiente Srl and Ter-
raria Srl, within the Cross-Border Integrated Plan (PIT — Programma Integrato Transfrontaliero)
[taly-Switzerland 2007-2013, called “Rifiuti: nuovi percorsi di responsabilita transfrontaliera” (Waste:
new paths of cross-border responsibility), financed by the European Regional Development Fund
(ERDF), aims to counter the phenomenon starting with a Web-GIS system that enables mapping of
those areas that have deteriorated due to waste abandonment.

The heart of the project is a web-tool for reporting dumping of waste, accompanied by data collection
analysis tools and the processing of customisable indicators that allow the law enforcement authorities
and institutions to be assisted through summary reports in their monitoring and control actions.
The project is in the 3 and final year of experimentation and has seen the involvement of more than
100 Municipalities in the Province of Varese and a dozen for the Republic and Canton of Ticino, the
provincial GEV (Guardie Ecologiche Volontarie — Voluntary Ecological Guards) and other local GEV
groups, the State Forestry Corps of the Province of Varese and the local police of Varese. In July
2013 the alert procedure for citizens was also activated, one of the fundamental objectives aimed at
systematising the information relating to the phenomenon and at establishing a dispersed information
base throughout the area. In parallel to the development of the computer system, a number of acti-
vities were activated dedicated to monitoring the area, communication campaigns to inform institu-
tions and citizens of the new system and other specific initiatives (participation in conferences on the
matter, the installation of digital totems in the Province of Varese, etc.).

The last phase of the project is instead focussing on the identification of synergistic actions and on
their promotion to regional bodies in order to ensure continuity of the developments to date and to
build on these achievements.

After the first report of the project “Insubria FPulizia Sconfinata”, distributed in November 2012 which
analysed in detail the phenomenon of discarding of waste and littering in all its facets, environmental,
economic, regulatory and socio-psychological, this second report focuses on the same project, ex-
plaining in detail the goals achieved, the actions implemented, the players involved and the main de-
velopments that may materialise in the near future.



RESUMEN

El proyecto “Insubria Pulizia Sconfinata” (Insubria. Limpieza sin Fronteras), promovido por la Provincia
de Varese y Repubblica y el Cantén del Tesino y apoyado por ARS ambiente Srl y Terraria Srl, en el
ambito del Programa Integrado Transfronterizo (PIT) ltalia-Suiza 2007-2013 denominado “Rifiuti: nuovi
percorsi di responsabilita transfrontaliera” (Residuos: nuevos recorridos de responsabilidad transfron-
teriza), financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), tiene como objetivo actuar
para contrarrestar el fenébmeno partiendo de un sistema Web-GIS que permite mapear las areas que
se han degradado debido al abandono de los residuos. El nucleo del proyecto es una herramienta de
la web de sefalizacion de los abandonos, apoyada por instrumentos de analisis de los datos recogidos
y de la elaboracion de indicadores personalizables que permiten a las Fuerzas del Orden y a los Or-
ganismos de ser ayudados, a través de informes de sintesis, en sus acciones vigilancia y control.

El proyecto esta en el tercer y Ultimo ano de experimentacion y contd con la participacion de mas de
100 Municipios de la Provincia de Varese y de una docena por la Repubblica y Cantén del Tesino,
del GEV (Guardias Ecoldgicas Voluntarias) provinciales y de los otros grupos GEV locales, del Cuerpo
Forestal del Estado de la Provincia de Varese y de la Policia Local de Varese. En julio de 2013 se ha
activado también el modo de sefalizacion para los ciudadanos, uno de los objetivos fundamentales
para la sistematizacion de la informacion sobre este fendmeno y tener una amplia base de informacion
en el territorio. Paralelamente al desarrollo del sistema informatico, se han activado algunas activida-
des dedicadas al control del territorio, de las campanas de comunicacion dedicados para informar
a los ciudadanos e instituciones sobre el nuevo sistema y otras iniciativas especificas (participacion
a simposios sobre el tema, instalacion del tétem digital en la Provincia de Varese, etc.).

En cambio, en la ultima fase del proyecto, se esta centrando en la identificacion de acciones sinér-
gicas y sobre su promocion en los organismos regionales con el fin de garantizar la continuidad de
lo desarrollado € intentar una posible ampliacion

Después del primer informe del proyecto “Insubria Pulizia Sconfinata”, distribuido en noviembre de
2012, que analizé en detalle el fendmeno del abandono de los residuos vy la basura, en todas sus fa-
cetas, ambientales, econdmicas, legales y socio-psicoldgicas, este segundo informe se centra en el
propio proyecto, explicando en detalle los objetivos alcanzados, las acciones puestas en marcha,
los sujetos involucrados, asi como los principales desarrollos que podran concretizarse en un futuro
proximo.




ZUSAMMENFASSUNG

Das von der Provinz Varese, der Republik und dem Kanton Tessin geférderte Projekt “Insubria Pulizia
Sconfinata” (Grenzenlose Sauberkeit flr Insubrien) und das von ARS ambiente Srl und Terraria Srl
unterstitzt, ist Teil eines integrierten und grenziberschreitenden Programmes (PIT — Programma In-
tegrato Transfrontaliero) Italien-Schweiz 2007-2013, welches ferner vom européischen Fond flr re-
gionale Entwicklung (EFRE) geférdert wird und unter dem Titel: “Rifiuti: nuovi percorsi di responsabilita
transfrontaliera” (Abfalle: Neue Wege bei der grenziberschreitenden Verantwortung) MaBnahmen er-
greift, um das Phanomen, ausgehend von einem Web-GIS System bekampft und die mit Abfall ver-
schmutzen Flachen kartographisch festhalt. Das Herz dieses Projektes ist ein Web-Tool, der die
Zonen, in denen Abfélle entsorgt wurden erkennt. AuBerdem gibt es ein Analysegerate der Daten-
aufnahme und ein personalisierbares Anzeigegerate der Datenausarbeitung, um den Polizeikraften
und den Anstalten die Méglichkeit zu geben, durch ihre zusammenfassende Reports ihre standigen
Uberwachungs- und Kontrolltatigkeiten, aktiv mitzuhelfen.

Das Projekt steht in der dritten und letzten Testphase und hat aus diesem Grund in all diesen Jahren
mehr als 100 Gemeinden in der Provinz Varese und mehr als zehn Gemeinden der Republik und dem
Kanton Tessin, den provinzialen Verein GEV (Guardie Ecologiche Volontarie- freiwillige MUllwachter)
und andere lokale GEV Gruppen, die staatlichen Forstkorps der Provinz Varese, die lokale Polizei Va-
rese, mit einbezogen. Eines der wichtigsten Ziele, um die Informationen zum Phanomen zu ordnen
und Uber eine flachendeckende Operationsbasis des Gebietes zu verfiigen, wurde im Juli 2013 eine
Meldemodalitat fur alle BUrger/innen aktiviert.

Um die Institutionen und die Burger/innen betreffend des neuen Systems und andere spezifische In-
itiativen zu informieren, wurde gleichzeitig zur Entwicklung des EDV-Systems einige Aktivitaten in
Bezug auf die Gebietstberwachung und Kommunikationskampagnen aktiviert (Teilnahme an the-
menbezogene Kongresse, Installierungen von digitalen Totems bei der Provinz von Varese, usw.).
Damit die Bestandigkeit und die Erweiterung dieses Projektes gewahrleistet werden kann, konzentriert
man sich in dieser letzten Projektphase besonders auf die Erkennung und Feststellung der gemein-
samen Tétigkeiten und Promotion bei allen regionalen Behdrden.

Nach der Veroffentlichung im November 2012 des ersten Berichtes in Bezug auf das Projekt “Insubria
Pulizia Sconfinata”, wurde das Phanomen der Abfallentsorgung und des Vermdillens (littering) in all
seinen umweltschitzenden, konomischen, normativen und sozio-psychologischen Facettierungen,
analysiert. Im zweiten Bericht wird erneut das gleiche Projekt in den Mittelpunkt gestellt und detailliert
aufgelistet, welche Ziele erreicht, Tatigkeiten durchgeflhrt und Personen mitgewirkt haben sowie die
wichtigsten Entwicklungen, die sich vor allem zukunftig konkretisieren konnen.



RESUME

Le projet “Insubria Pulizia Sconfinata” (Insubrie. Nettoyage Sans Frontieres), promu par la Province
de Varese et le Canton du Tessin et supporté par ARS ambiente Srl et Terraria Srl, dans le cadre du
Programme Intégré Transfrontalier (PIT) Italie-Suisse 2007-2013 intitulé “Rifiuti: nuovi percorsi di res-
ponsabilita transfrontaliera” (Déchets: nouveaux parcours de responsabilité transfrontaliere) et financé
par le Fonds Européen de Développement Régional (FEDER), se propose d’intervenir afin de lutter
contre le phénomeéne de I'abandon de déchets en partant d’un systeme Web-GIS permettant de
dessiner la carte des zones dégradées. Le cceur du projet est constitué d’un outil web de déclaration
des abandons, accompagné d’outils d’analyse des données collectées et d’élaboration d’indicateurs
personnalisés qui permettent aux Forces de I'ordre et aux Collectivités d’étre soutenues dans leurs
actions de suivi et de contrble par des rapports de synthese.

Le projet en est a sa 3°™ et derniére année d’expérimentation et y ont participé: plus de 100 Com-
munes pour la Province de Varese et une dizaine pour le Canton du Tessin, les GEV (Gardes Ecolo-
giques Volontaires) provinciaux et les autres groupes GEV locaux, le Corps Forestier d’Etat de la
Province de Varese, la Police Locale de Varese. En juillet 2013, le service de déclaration destiné aux
citoyens a de plus été mis en place, ce qui était un des objectifs fondamentaux pour systématiser les
informations sur le phénomene et posséder une base d’information ramifiée sur le territoire. Paralle-
lement au développement du systeme informatique, certaines activités spécifiques de contréle du
territoire ont été mises en place, ainsi que des campagnes de communication pour informer les ins-
titutions et les citoyens du nouveau systeme et d’autres initiatives spécifiques (participation a des
congres sur ce theme, installation du totem numérique au sein de la Province de Varese, etc.).

La derniere phase du projet se concentre en revanche sur l'identification des actions synergiques et
sur leur promotion a I'égard des organes régionaux afin de garantir une continuité aux efforts préceé-
dents et de tenter une éventuelle extension.

Apres le premier rapport du projet “Insubria Pulizia Sconfinata”, distribué en novembre 2012, qui a
analysé de facon détaillée le phénoméne de I'abandon de déchets et du littering, sous toutes ses fa-
cettes, environnementales, économiques, réglementaires et socio-psychologiques, ce deuxieme rap-
port est centré sur le projet en lui-méme, expliquant dans le détail les objectifs atteints, les actions
mises en ceuvre, les acteurs impliqués ainsi que les principaux développements qui pourront se
concrétiser dans le futur proche.







1 ILPROGETTO “INSUBRIA PULIZIA SCONFINATA"

Il progetto “Insubria Pulizia Sconfinata”, parte del Piano Integrato Transfrontaliero (PIT) di
cooperazione ltalia-Svizzera “Rifiuti: nuovi percorsi di responsabilita transfrontaliera” si pro-
pone di estendere a livello transfrontaliero I'esperienza maturata dall’ Osservatorio Provinciale
Rifiuti della Provincia di Varese sul tema del monitoraggio dell’abbandono dei rifiuti. L'intento
e quello di introdurre tecnologie innovative per il monitoraggio dell’abbandono rifiuti e la rap-
presentazione del fenomeno, al fine di poter avviare iniziative di contrasto mirate, monito-
randone anche puntualmente gli effetti. In questo progetto verra reso effettivo lo scambio di
metodologie ed esperienze tra la Provincia di Varese e il Cantone Ticino, al fine di selezionare
quelle piu efficaci. Un ulteriore livello di sviluppo del progetto & teso a promuovere il territorio
affrontando a monte il fenomeno e contribuendo a sviluppare una nuova presa di coscienza
civile ed ecologica da parte dei cittadini.

Il progetto si pone una serie di obiettivi specifici, che possono essere distinti tra gestionali
(volti alla definizione di pratiche coordinate a livello transfrontaliero per il controllo e la pre-
venzione del fenomeno), sperimentali (utilizzo di software creati ad hoc) e informativi/educativi
(per la sensibilizzazione sul tema attraverso campagne di comunicazione e interventi nelle
scuole).

L'intervento vedra come primo passo la creazione di una innovativa mappa interattiva Web-
GIS dell’abbandono: questa mappa evidenziera le aree che si presentano degradate a causa
dell’abbandono dei rifiuti. Tale mappa, realizzata con i dati forniti dai Comuni attraverso un
apposito questionario online, unitamente ai dati raccolti da segnalazioni specifiche (in futuro
anche direttamente dai cittadini), sara in continuo aggiornamento ed evoluzione e potra es-
sere utilizzata a vari livelli per un’azione di coordinamento delle attivita dei diversi soggetti
preposti al controllo del territorio e per intervenire sulle aree piu sensibili e ambientalmente
rilevanti. Inoltre il questionario permettera di raccogliere utili suggerimenti per quanto attiene
le motivazioni dei fenomeni di abbandono e utili suggerimenti per arginare il fenomeno.

A seguito di questo primo passaggio, 'obiettivo sara quello avviare una serie di azioni volte
a contrastare il fenomeno degli abbandoni, intervenendo sulle diverse aree vulnerabili: strade,
aree naturali, centri storici e parchi cittadini, vie d’acqua. Tutti questi luoghi infatti sono sog-
getti al littering e rappresentano una risorsa che necessita di essere salvaguardata. L'impatto
previsto € di interessare varie fasce di cittadini in base all’eta (dai ragazzi agli anziani), alle
abitudini alimentari (fumatori, consumatori di chewing-gum o di fast food), automobilisti, ecc.
L’obiettivo € infine quello di generare un circolo virtuoso che parte dall’educazione ambientale
di bambini e ragazzi nelle scuole, i quali trasmettono ai loro genitori questo senso di respon-
sabilita. Nel contempo, la presenza piu mirata degli organi di vigilanza sul territorio, coadiuvati
dallimportante strumento della “Mappa dell’abbandono”, rendera piu evidente il fatto che
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I'abbandono di rifiuti sia un problema e delle volte un reato grave e sanzionabile, agendo
quindi in modo proattivo sul fronte repressivo che rappresenta, insieme a quello della co-
municazione/educazione, uno strumento fondamentale.

Il progetto “Insubria Pulizia Sconfinata” & una linea di azione del Piano Integrato Transfron-
taliero (PIT) “Rifiuti: nuovi percorsi di responsabilita transfrontaliera”, strumento previsto dal
Programma Operativo di Cooperazione Transfrontaliera Italia-Svizzera 2007-2013, finanziato
con fondi europei (FESR), ai quali si aggiunge una quota di contributo regionale e nazionale.
Il PIT Rifiuti della Provincia di Varese € stato approvato da Regione Lombardia il 15 giugno
2010 con durata triennale da novembre 2010 a novembre 2013.

1.1 ILFENOMENO DELLABBANDONO

Il degrado ambientale generato dall’abbandono di rifiuti &€ un problema percepito ed & facile
constatare come la situazione sia peggiorata negli ultimi anni. Sono sempre maggiori i casi
di rifiuti gettati nell’lambiente e cio riguarda sia i rifiuti domestici, gli ingombranti ed anche i
rifiuti speciali, come i residui delle demolizioni edili, ma anche, a volte, rifiuti industriali peri-
colosi. La situazione & peggiorata per I'affermarsi di fenomeni di incivilta diffusa, di scarso
civismo e di ridotta sensibilita per i temi ambientali.

Il fenomeno, genericamente denominato abbandono abusivo di rifiuti quando si parla di
quantitativi significativi, prende invece il nome di littering quando si tratta della consuetudine
di gettare piccoali rifiuti laddove capita, come cartacce, gomme da masticare e mozziconi di
sigaretta. Questo fenomeno si € amplificato con I'avvento di nuove abitudini alimentari, che
aumentano I'impiego di manufatti usa e getta come tovaglioli di carta, cannucce, bottiglie,
lattine, imballaggi e contenitori vari che possono finire, se non correttamente conferiti negli
appositi cestini portarifiuti, per imbrattare gli spazi pubblici. Si stima che oltre la meta dei
rifiuti abbandonati sia da mettere in relazione con la tendenza di assumere sempre piu
spesso pasti fugaci fuori casa.

| luoghi piu frequentemente oggetto di abbandono di rifiuti sono zone boschive, arterie stra-
dali provinciali o autostradali, strade comunali, aree industriali, ma ogni luogo pud essere
oggetto di abbandono.

Dal punto di vista normativo per quanto concerne I'abbandono di rifiuti & diffuso in tutti i
paesi europei il divieto di abbandono e in ltalia il Testo Unico Ambientale sancisce il divieto
assoluto di abbandono e il deposito incontrollato di rifiuti sul suolo o nel suolo. Di conse-
guenza, la violazione comporta una sanzione penale, se I'abbandono é riconducibile ad im-
presa o ente, ed una sanzione amministrativa negli altri casi. In ogni caso, il responsabile
dell’abbandono o del deposito incontrollato di rifiuti € tenuto a rimuovere e ad avviare a smal-
timento i rifiuti, assicurando il ripristino dei luoghi, mentre laddove non vi fosse un respon-
sabile I'ente di riferimento & il Comune. Per quanto attiene invece al littering, le sanzioni



vengono specificatamente previste nei regolamenti comunali per la gestione dei rifiuti e dal
Codice della Strada.

| problemi causati dall’abbandono sono di ordine igienico-sanitario, oltre che ambientale ed
evidentemente anche economico. Infatti, | costi per recuperare i rifiuti abbandonati o per
bonificare le discariche abusive vanno a sommarsi a quelli relativi alla normale attivita di rac-
colta e smaltimento di rifiuti e ricadono sulla collettivita. A cid va poi aggiunto il danno inge-
nerato dal degrado estetico delle strade e del territorio in genere, particolarmente rilevante
per paesi per i quali il turismo rappresenta un’attivita economica importante.

Tra rame e amianto
e allarme salute
per polveri e vestiti
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Rifiuto selvaggio, malcostume da arginare
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Figura 1.1 — Il fenomeno transfrontaliero dell’abbandono di rifiuti. Articolo del 20/09/2013 sul «Corriere del Ticino»
(a sx) e articolo dell’8/02/2013 su «La Provincia di Varese»

1.2 ILTERRITORIO INTERESSATO

Il progetto “Insubria Pulizia Sconfinata” coinvolge tutti i 141 Comuni della Provincia di Varese
e gli 11 Comuni del Cantone Ticino confinanti con il territorio italiano della Provincia di Varese:
Mendrisio, Stabio, Chiasso, Balerna, Novazzano, Castel S. Pietro, Morbio Inferiore, Alto Mal-
cantone, Croglio, Monteggio e Gambarogno.
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1.3 | PARTNER

| partner italiani e svizzeri hanno individuato nel progetto “Insubria Pulizia Sconfinata” uno

degli aspetti nodali sui quali dover intervenire in forma congiunta, per garantire una risposta

adeguata, in grado di generare impatti significativi sull’intera area transfrontaliera. | soggetti

che, in qualita di partner operativi e finanziatori, collaborano operativamente al progetto

SONo:

— Provincia di Varese Settore Ecologia ed Energia, in qualita di capdofila italiano, ha il compito
di supervisionare il progetto e principalmente di curarne la parte amministrativa;

— ARS ambiente Srl, in qualita di coordinatore e referente del progetto, ha il ruolo di coor-
dinamento tecnico del progetto e sviluppo dei contenuti;

— Terraria Srl si occupa della progettazione e implementazione informatica di tutto il progetto
e in particolare del sistema Web-GIS per la Mappa dell’ Abbandono;

— Repubblica e Cantone Ticino — Ufficio della gestione dei rifiuti, in qualita di capofila svizzero,
con ruolo di coordinamento degli enti sulla raccolta dei dati e sulle azioni di monitoraggio
del territorio del Cantone Ticino.

”’ ROVmCI A Repubblica e Cantone Ticino '\AAR s A H
ipartimento del terrtono ‘ MBIENTE s
aiVARESE tiv ® Terrarias.ri

&



2 LE AZIONI

I progetto “Insubria Pulizia Sconfinata” non prevede interventi diretti e strutturali sul territorio,
owvvero non prevede tra le sue azioni la pulizia dei luoghi di abbandono e il ripristino dello
stato pregresso. L’obiettivo del progetto “Insubria Pulizia Sconfinata” & di conoscere il feno-
meno dell’abbandono di rifiuti per poterlo affrontare in modo efficace. Tuttavia vuole attivare
alcune azioni che, a livello semplificativo, possano suggerire ai soggetti responsabili della
pulizia del luogo nuove modalita per affrontare il fenomeno dell’abbandono.

| soggetti coinvolti nel controllo del fenomeno sono diversi; il grande sforzo quindi é stato
quello di metterli in relazione tra loro di modo che le informazioni non vengano disperse ma
siano trattate in modo omogeneo e sistemico.

Lo schema riportato in seguito collega tra loro tutti i soggetti coinvolti. Al centro si trova il
vero cuore del progetto la Mappa dell’Abbandono, sviluppata a livello transfrontaliero. La
Mappa € uno strumento di raccolta dati georeferenziati che, costantemente aggiornato, per-
mettera di monitorare lo stato di degrado e/o di rinascita di salubrita del territorio, eviden-
ziando quindi anche le situazioni di miglioramento e le iniziative e gli interventi piu efficaci.

Per ognuno dei soggetti coinvolti nello schema sono state studiate alcune azioni per facili-
tarne il coinvolgimento nel progetto e per rendere piu fluido e dinamico il flusso di informa-
zioni, utili al contrasto del fenomeno.

Le principali azioni, spiegate nel prosieguo del capitolo, sono quindi state:

e || sistema Web-GIS e la Mappa dell’Abbandono, a cui sono strettamente collegati:
— Strumenti per I'accesso e I'utilizzo della mappa
— I monitoraggi dell’abbandono rifiuti
— | cartelli

e || tavolo tecnico permanente contro I'abbandono rifiuti

e | e attivita di formazione

® | convegni

e | a campagna di comunicazione

e Gli studi di approfondimento (studio psico-sociologico, studio sui costi del /ittering, ecc.)
e i report di progetto

e Studio psico-sociologico sull’abbandono.
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Figura 2.1 — Schema del progetto “Insubria Pulizia Sconfinata”

2.1 ILSISTEMA WEB-GIS E LA MAPPA DELLABBANDONO

Lo strumento principale del progetto & costituito da un applicativo web che consente agli
Stakeholder di interagire in tempo reale e di condividere dati, informazioni, immagini e analisi
in relazione alle aree che si presentano degradate a causa dell’abbandono dei rifiuti (Ghirin-
ghelli G., Greco S., 2012). Tale applicazione sostituisce le modalita tradizionali di segnala-
zione dei rifiuti abbandonati che si basano su comunicazioni su carta, telefoniche, via
fax/email.

Il sistema & multi-utente e multi-canale, prevede 'interazione sia attraverso internet che me-
diante smartphone/tablet, ed integra un Web-GIS che consente di indicare le aree oggetto
di abbandono. La carta geografica che ne deriva costituisce la Mappa dell’Abbandono e in-




teressa tutto il territorio della Provincia di Varese e parte del Cantone Ticino (enti promotori

del progetto) e permette, a tutti gli enti coinvolti, di essere informati in tempo reale sulle pro-

blematiche riscontrate al fine di attivare gli opportuni interventi di pulizia, monitorandone

costi ed effetti. Gli utilizzatori principali del sistema sono la Provincia di Varese, il Cantone

Ticino, le Guardie Ecologiche Volontarie (GEV), i Comuni, la Polizia Provinciale, il Corpo Fo-

restale e altre Forze dell’ordine.

Ciascun utilizzatore pud localizzare un abbandono puntuale. Inoltre nel caso di piccole di-

scariche o abbandoni diffusi € possibile disegnare su mappa I'area o anche il tratto di strada

coinvolti (nel caso ad esempio di rifiuti gettati dal finestrino delle automobili in coda su un

tratto di strada ben definito). Anche i cittadini, dopo essersi registrati al sistema, possono

inviare all'indirizzo www.puliziasconfinata.it le proprie segnalazioni che verranno succes-

sivamente validate dalle GEV o dai tecnici comunali territorialmente competenti.

Il sistema gestisce il processo evolutivo delle segnalazioni (validazione, aggiornamento, rei-

terazione, chiusura — ovvero pulizia del luogo) ed & integrato con le modalita di accertamento

amministrativo utilizzate dalle autorita che presidiano dal punto di vista ambientale il territorio

(Polizia Provinciale e Guardie Ecologiche Volontarie).

L'applicativo e strutturato in 4 sezioni principali:

1. la sezione Mappa dell’abbandono ovvero I'area di consultazione delle segnalazioni su
mappa

2. la sezione Segnala rifiuti che corrisponde al tool di segnalazione

3.1l Cassetto, che ¢ il reposito